
“اکســس” یــک نــرم افــزار و اپلیکیشــن جهــت توســعه کســب 
و کار مــی باشــد کــه بــا اســتفاده از آن مــی توانیــد نســبت 
بــه جــذب و وفادارســازی مشــتری اقــدام نماییــد . بدیــن 
منظــور بــا جلــب همراهــی آن هــا مراحــل تبدیــل یــک مشــتری 

بــه مخاطــب دائمــی طــی مــی شــود .
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 www.axessapp.net بـرای دریافـت اپلیکیشـن، نـام کاربـری و رمز عبـور در سـایت
ثبـت نـام نمـوده تـا در اسـرع وقـت شـما بـه شـبکه پذیرنـدگان قابـل مشـاهده بـرای 
نتایـج  از عملکـرد اکسـس و مشـاهده  مشـتریان اضافـه شـوید. در صـورت رضایـت 
مثبـت آن بـر روی کسـب و کار خـود مـی توانیـد بـا واحـد فـروش ما تمـاس گرفته و نرم 
افـزار را خریـداری نماییـد تـا بتوانیـد از نـرم افـزار تحـت وب بهره برده و برای مشـتریان 

خـود کارت صـادر نماییـد.

پشــتیبانی 24 ســاعته و آنلایــن اپلیکیشــن امــکان پاســخگویی بــه ســوالات و رفــع 
مشــکلات احتمالــی سیســتم را فراهــم مــی آورد .

Follow us :  @axess_app



در اکســس مــی توانیــد پروفایــل فروشــگاهتان را ایجــاد و بــا انتخــاب دســته شــغلی خــود بــه جمــع 
پذیرنــدگان آن اضافــه شــوید. مــی توانیــد کاتالــوگ محصــولات خــود را بارگــذاری و محــل فروشــگاه 
خــود را بــر روی نقشــه ثبــت نماییــد . بوســیله اکســس شــما بــه ســایر صنــوف متصــل مــی شــوید، و 

بــدون صــرف هزینــه بازاریابــی، مشــتریان جدیــد بــه شــما مراجعــه مــی کننــد و بالعکــس .

شــما بــا توجــه بــه کســب و کار خــود مــی توانیــد اقــدام بــه جــذب مشــتری نمــوده و بــا صــدور 
کارت وفــاداری موجبــات مراجعــه مجــدد آنهــا را فراهــم نماییــد. و مــی توانیــد مشــتریان خــود بــا 

ســناریوهای متفــاوت طبقــه بنــدی کنیــد.  

ــار قابــل برداشــت کــه از محــل خریــد  ــار در نظــر گرفتــه اســت. اعتب ــرای شــما دو نــوع اعتب اکســس ب
هــای اعتبــاری مشــتریان مــی باشــد و بــه صــورت روزانــه از طریــق شــماره بانکــی تســویه میگــردد، 
اعتبــار دوم مربــوط بــه درآمــد شــما از سیســتم مــی باشــد؛ زمــان مراجعــه مشــتری از طــرف اپلیکیشــن، 
شــما مبلغــی بــا عنــوان کمیســیون پرداخــت مــی کنیــد و در زمــان مراجعــه مشــتری شــما بــه ســایر 

پذیرنــدگان پورســانت دریافــت مــی کنیــد.

بــرای تخفیــف دهــی و امتیازدهــی، ســناریوهای متنــوع در اختیــار داریــد. مثــلا مشــتری در ازای خریــدی 
مشــخص، هدیــه تولــد، ســالگرد ازدواج و . . . درصــدی تخفیــف دریافــت مــی کنــد. بــا اســتفاده از 
الگــوی LRFM میــزان خریــد مشــتری ، دفعــات تکــرار خریــد و . . . را تحلیــل و جهــت بهبــود فــروش 
برنامــه ریــزی نماییــد. بــه منظــور وفــادار ســازی مــی تــوان از قابلیــت gamification بــرای همــراه 
ســازی و جلــب مشــارکت مشــتری بهــره بــرد . بــا امتیــاز دهــی مــی تــوان قرعــه کشــی برگــزار و یــا امتیــاز 

کســب شــده را بــه اعتبــار تبدیــل نمــود.

شــما مــی توانیــد بــا طــرح نظرســنجی هــای گوناگــون بــا موضوعــات مختلــف علایــق مشــتریان خــود را 
ــاز  ــر کالا و خدمــات نی ــزار Neuromarketing جهــت ارائــه مطلــوب ت ــا اســتفاده از اب شناســایی و ب

ســنجی و تحلیــل درســتی از رفتــار مخاطبــان بــه دســت آوریــد.

ــق  ــار را از طری ــا و اخب ــراج ه ــا، ح ــلان ه ــه اع ــد کلی ــی توانی ــان م ــا مخاطب ــل ب ــه متقاب ــاد رابط ــرای ایج ب
اپلیکیشــن اطــلاع رســانی کنیــد. و در صــورت تمایــل بــه راه انــدازی کمپیــن بــا موضوعــات تبلیغاتــی از 

مشــتریان درخواســت کنیــد تــا بــا ارســال عکــس و فیلــم در پویــش شــما مشــارکت نماینــد. 

»اکســس« در مقایســه بــا ســایر نــرم افزارهــای مشــابه امکاناتــی کاربــردی در عیــن ســادگی گــردآوری 
کــرده اســت. اکســس بــرای کاهــش هزینــه هــای ســنگین تهیــه کارت و دســتگاه هــای پــوز مخصــوص 
، راه حــل ارائــه کــرده اســت. شــما مــی توانیــد از راه هــای آنلایــن: پــوز غیــر بانکــی، موبایــل پــوز، ریــدر 
 USSD کارت، بارکــد، اپلیکیشــن موبایــل، ربــات تلگــرام و راه هــای آفلایــن: ســامانه پیامکــی و کــد

بــرای ارتبــاط اســتفاده نماییــد.

بــرای نوبــت دهــی بایــد روزهــای کاری و بــازه زمانــی قابــل مراجعــه را مشــخص و بــا مشــاهده کارتابــل 
خــود درخواســت هــا را بررســی و تاییــد/ رد نماییــد. مــی توانیــد قســمت هــای مختلــف کســب و کار 
خــود جداگانــه تعریــف نماییــد. مشــتریان در صــورت فعــال بــودن بــا قابلیــت رزرواســیون از ســوی 

شــما مــی تواننــد بــرای زمــان هــای خــاص و تعــداد نفــرات متفــاوت جزئیــات مدنظــر را رزرو نماینــد .
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Axess is an application for business development 
that can help you to attract customers and 
make them loyal. To this end, the process of 
turning a customer into a perpetual customer is 
performed by their accompaniment.
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To receive the app and username and password, business owners should apply 
for cooperation at the part of Contact US of the website www.axessapp.net 
and then their application will be considered by the experts. After receiving 
and installing the application, you should complete the required information 
and select the plan of discount and rating. From here on, your store will 
be added to the network of recipients being seen by customers. If you are 
satisfied with the function of Axess and its positive results on your business, 
you can contact our sales department and buy the software so that you can 
use the web-based software and issue a card to your customers.

The 24-hour and online support of the app allows you to receive the answer 
of your questions and fix potential system problems.



Using Access, you can create the profile of your store including your logo, 
contact information and product and service specification, and add yourself to 
the recipients by selecting your business category. In addition, you can upload 
your catalog of products for customers and register your store location on the 
map. In your Axess software, you connect with other guilds by the customers.

According to your business, you can attract customers and give them a loyalty 
card so that they come to you again. You can also group your customers and 
consider different conditions for each.

Axess has two types of credit for you. Your repayable credit, which is related 
to your customers’ credit purchase places that is settled on a daily basis by the 
bank account number you entered into the system; the other credit is related 
to your income from the system, in which case some money as a commission 
will be deducted from your account and will be paid to the recipient that has 
added a customer. It’s happening to you (similarly, if your customer goes to 
other recipients, you will receive some money as commission).

There are various scenarios for discounting and rating. For example, a customer 
for a specific price of purchase, birthday gift, marriage anniversary, and so on. . 
. Receives a discount. Using the LRFM pattern, analyze the length of customer 
relationship, Recency of purchases, Frequency of purchases, and Monetary 
of the purchase, and plan to improve sales. In order to make customers loyal, 
Gamification scoring strategy can be used to use their partnership. In this scoring 
scheme, you can draw lots in different intervals or convert the score to credit.

Using Access, you can find out your customers interests by various opinion polls. 
Using the Neuromarketing tool, you can analyze the behavior of the audience 
in order to provide more favorable goods and services. Collecting information 
from customers by the questions is one of the ways to achieve a right planning of 
orders. The information can be used for product design and packaging, pricing 
and layout of the store.

You can announce all announcements, auctions and news using the app to 
create a reciprocal relationship with the audience. If you want to have an 
advertising campaign, you can ask customers to share their photos and videos 
with you.

Compared to other similar software, Axess provides you with the various options 
that are all easy. Axess has come up with a solution to reduce the heavy costs 
of providing cards and specialist devices. You can use the online ways: Non-
Banking POS, Mobile POS, RFID Reader, Barcodes, Mobile App, Telegram Robots 
and Offline Ways: Use SMS and USSD for communication.

By specifying the working days and the timeframe for customers, you can 
manage the queue by the software so that you check and confirm / reject 
customer requests according to your cartable. You can also define different 
departments of your business for this purpose in the software. In addition, you 
can use the reservation service, so that customers can, if this service is enabled, 
ask for specific details for specific times and numbers of people.
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اکســس  هــو تطبيــق لتطويــر الأعمــال يمكــن أن يســاعدك 
علــى جــذب العمــاء وجعلهــم مخلصيــن. تحقيقا لهــذه الغاية 
ــن  ــم م ــل دائ ــى عمي ــل إل ــل العمي ــة تحوي ــذ عملي ــم تنفي ، يت

خــال مرافقتهــم.
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لتلقـي التطبيـق واسـم المسـتخدم وکلمـة المـرور ، يجـب علـى أصحـاب الشـرکات التقـدم بطلـب 
للتعـاون مـن خـال الاتصـال بنـا علـى الموقـع www.axessapp.net ، ومـن ثـم سـيتم النظـر 
فـي طلبهـم مـن قبـل الخبـراء. بعـد اسـتام التطبيـق وتثبيتـه ، يجـب عليـك إکمـال المعلومـات 
المطلوبـة وتحديـد خطـة الخصـم والتصنيـف. مـن الآن فصاعـدًا ، سـتتم إضافـة متجـرك إلـى 
شـبكة المسـتلمين الذيـن يشـاهدهم العمـاء. إذا کنـت راضيًـا عـن وظيفـة اکسـس  ونتائجهـا 
البرنامـج  لدينـا وشـراء  المبيعـات  بقسـم  الاتصـال  يمكنـك   ، التجـاري  علـى نشـاطك  الإيجابيـة 

بحيـث يمكنـك اسـتخدام البرنامـج المسـتند إلـى الويـب وإصـدار بطاقـة لعمائـك.

ــى  ــول عل ــق الحص ــن التطبي ــت م ــى الإنترن ــاعة وعل ــدار 24 س ــى م ــم عل ــك الدع ــح ل يتي
إجابــة أســئلتك وإصــاح مشــاکل النظــام المحتملــة.
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باســتخدام اکســس، يمكنــك إنشــاء ملــف تعريــف متجــرك بمــا فــي ذلــك الشــعار ومعلومــات الاتصــال ومواصفــات 
ــة  ــك. بالإضاف ــة ب ــال الخاص ــة الأعم ــد فئ ــق تحدي ــن طري ــتلمين ع ــى المس ــك إل ــة نفس ــة ، وإضاف ــج والخدم المنت
إلــى ذلــك ، يمكنــك تحميــل الكتالــوج الخــاص بــك مــن المنتجــات للعمــاء وتســجيل موقــع متجــرك علــى الخريطــة. 
ى مــن قبــل العمــاء ، لذلــك يأتــي العمــاء  فــي برنامــج اکســس  الخــاص بــك ، يمكنــك الاتصــال مــع النقابــات الأخــر
الجــدد دون تكلفــة التســويق ، والعكــس بالعكــس. يمكــن لعمائــك أيضًــا اســتخدام جميــع الخدمــات أو الســلع 

غيــر المتشــابهة مــن خــال الخدمــات التــي تقدمهــا.

ى. يمكنــك أيضًــا  وفقًــا لنشــاطك التجــاري ، يمكنــك جــذب العمــاء ومنحهــم بطاقــة ولاء حتــى يأتــوا إليــك مــرة أخــر
تجميــع عمائــك والنظــر فــي شــروط مختلفــة لــكل منهــم.

لــدى اکســس  نوعيــن مــن الرصيــد لــك. رصيــدك المســتحق ، والمتعلــق بأماکــن الشــراء الائتمانــي لعمائــك والتــي 
تتــم تســويتها يوميًــا عــن طريــق رقــم الحســاب المصرفــي الــذي أدخلتــه فــي النظــام ؛ يرتبــط الائتمــان الآخــر بدخلــك 
مــن النظــام ؛ يتــم اســتخدام هــذا الرصيــد عنــد وصــول عميــل جديــد إليــك وشــراء شــيء باســتخدام التطبيــق 
ــتلم  ــى المس ــا إل ــيتم دفعه ــابك وس ــن حس ــة م ــود کعمول ــض النق ــم بع ــيتم خص ــة س ــذه الحال ــي ه ــة ، وف والخريط
الــذي أضــاف أحــد العمــاء. يحــدث لــك )بالمثــل ، إذا ذهــب عميلــك إلــى مســتلمين آخريــن ، فســتتلقى بعــض 

ــة(. المــال کعمول
بلجــذب عميــل ، يمكنــك تزويــد عمائــك بمجموعــة متنوعــة مــن الخصومــات. لذلــك ، من أجل ســعر محدد للشــراء 
ى الــزواج ومــا شــابه  ، يمكنــك تزويــد العمــاء بخصــم فــي المــرة التاليــة للشــراء ، أو بمناســبة عيــد ميادهــم ، ذکــر
، يمكنــك تقديــم خصــم لهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك ، باســتخدام نمــوذج LRFM ، يمكنــك تحليــل کميــة مشــتريات 
العمــاء وتكــرار عمليــة الشــراء ومــا شــابه ذلــك لتحســين خطــط المبيعــات. مــن أجــل جعــل العمــاء المواليــن ، يمكــن 
اســتخدام اســتراتيجية تســجيل الأهــداف لاســتخدام شــراکتهم. فــي مخطــط التســجيل هــذا ، يمكنــك رســم القرعــة 

فــي فتــرات زمنيــة مختلفــة أو تحويــل النتيجــة إلــى رصيــد.

باســتخدام اکســس  ، يمكنــك معرفــة اهتمامــات عمائــك مــن خــال اســتطاعات الــرأي المختلفــة. باســتخدام أداة 
ــر المزيــد مــن الســلع والخدمــات المناســبة.  Neuromarketing ، يمكنــك تحليــل ســلوك الجمهــور مــن أجــل توفي
ــر. يمكــن  ــح للأوام ــط الصحي ــق التخطي يعــد جمــع المعلومــات مــن العمــاء عــن طريــق الأســئلة إحــدى الطــرق لتحقي

اســتخدام المعلومــات لتصميــم المنتــج والتعبئــة والتغليــف والتســعير والتخطيــط للمخــزن.

يمكنــك الإعــان عــن جميــع الإعانــات والمــزادات والأخبــار باســتخدام التطبيــق لإنشــاء عاقــة تبادليــة مــع الجمهور. 
إذا کنــت ترغــب فــي الحصــول علــى حملــة إعانيــة ، يمكنــك أن تطلــب مــن العمــاء مشــارکة الصــور ومقاطــع الفيديــو 

الخاصــة بــك معك.

بالمقارنــة مــع غيرهــا مــن البرامــج المشــابهة ، توفــر لــك اکســس  خيــارات متنوعة ســهلة الاســتخدام. ســيؤدي توفير 
بطاقــة الائتمــان وجهــاز نقــاط البيــع إلــى تكاليــف باهظــة لأصحــاب الأعمــال. اکســس  لديــه حــل لهذه المشــكلة.

ــث  ــج بحي ــطة البرنام ــار بواس ــة الانتظ ــك إدارة قائم ــاء ، يمكن ــي للعم ــار الزمن ــل والإط ــام العم ــد أي ــال تحدي ــن خ م
يمكنــك التحقــق مــن طلبــات العمــاء وتأکيدهــا / رفضهــا وفقًــا لرصيــدك القابــل للعربــة. يمكنــك أيضًــا تعريــف 
الأقســام المختلفــة لنشــاطك التجــاري لهــذا الغــرض فــي البرنامــج. علــى ســبيل المثــال ، بالنســبة لعيــادة الأســنان 
ــزرع. بالإضافــة إلــى ذلــك ، يمكنــك اســتخدام خدمــة  ، قــد تكــون هنــاك أقســام تقويــم الأســنان ، التصفيــح وال
الحجــز ، حتــى يتمكــن العمــاء ، إذا تــم تمكيــن هــذه الخدمــة ، مــن طلــب تفاصيــل محــددة لأوقــات وأعــداد محــددة 

مــن الأشــخاص.
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